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Bu kitapgik yatinmailan bilgilendirmek amaciyla Borsa istanbul Yatinma Danisma Merkezi tarafindan ilgili birim ve kuruluslanin isbirligiyle
hazirlanmistir. isbu kitapgik sadece aydinlatma amaglidir. Borsa istanbulicin hukuken herhangi bir ytikimlilik dogurmamaktadir. Bu kitapgikdaki
bilgilere dayanarak alinacak, yatinm ya da benzeri kararlanin sonuglarindan Borsa istanbul sorumlu tutulamaz. Bu kitapgik herhangi bir
isleme girisilmesi igin bir teklif, teklif daveti, tavsiye veya benzer nitelikte degildir. Bu kitapcikda yer alan bilgiler, giivenilir olduguna inanilan
materyal esas alinarak hazirlanmistir. Bununla birlikte Borsa istanbul, bunlarin dogru, giincel, eksiksiz veya hatasiz olduguna dair bir beyanda
bulunmamaktadir. Bu kitapgigin tiim haklan Borsa istanbul’a ait olup, bu yayin yazili izin olmaksizin kismen veya tamamen ¢ogaltilamaz.

ALIM SATIM
KILAVUZU

iICINDEKILER

Yatinmailar Borsa istanbul’da Bizzat Pay Aum Satimi Yapabilirler Mi?

SPK, Yatinm Kuruluslarina Hangi Faaliyet Alanlarinda Yetki Belgesi Verir?
Yatinm Kuruluslar, Borsa istanbul’dan Hangi Uyelik Belgelerini Alrlar?
Yatinm Kuruluslarinin Merkez Disi Orgijtleri Var Midir?

Yatinm Kurulusu Misterisi Olacak Yatinmailar igin Nasil Hesap Acilir?
Cerceve Sozlesmesi Nedir?

Kurtaj Nedir?

Emirlerde Fiyat Nasil Belirlenir?

Musteri Emirleri Nasil Verilir?

Musteri Emirlerinde Yer Almasi Gereken Asgari Unsurlar Nelerdir?

Emrin, “Tamamen iptal Edilmesi / Fiyatinin K&tdlestirilmesi / Emir Miktarinin Azaltilmasi”
MUmkan Madur?

Emirlerin Gecerlilik Stresi Ne Kadardir?

Yatinm Kuruluslari, MUsterilerine Periyodik Olarak Hangi Belgeyi Gonderir?

Pay islemlerinin Takasi Ne Zaman Yapilir?

Paylarin Uzerinde Bulunan Haklar Ile ilgili Yapilan islemler Nelerdir?

Borsa istanbul’da Pay Alum-Satim islemlerine iliskin Sema
13 Adimda Pay Aum Satimi
Borsa istanbul ile iletisim

Sermaye Piyasasinda Baslica Kuruluslar




Yatinmailar Borsa istanbul’da Bizzat Pay Aum Satimi Yapabilirler mi?

Borsa istanbul Pay Piyasasi pazarlarinda alim satim islemleri, yalnizca bu faaliyet konusunda

Sermaye Piyasasi Kurulu’ndan (SPK) yetki belgesi, Borsa istanbul’dan Borsa Uyelik Belgesi almis

olan Borsa istanbul liyesi yatinm kuruluslan tarafindan yapilabilmektedir. Yatinmcilar, Borsa

istanbul’da bizzat alim-satim yapamazlar.

islem yapacaginiz yatinm kuruluslarinin Borsa istanbul Uyesi olmalarina dikkat ediniz ve ilgili faaliyet
alaninda yetki belgesine sahip olup olmadiklarini kontrol ediniz.

SPK, Yatinm Kuruluslarina Hangi Faaliyet Alanlarinda Yetki Belgesi Verir?

Yatinm kuruluslary;

a) Sermaye piyasasi araclariyla ilgili emirlerin alinmasi ve iletilmesi,

b) Sermaye piyasasi araclariyla ilgili emirlerin misteri adina veya hesabina veya kendi adina ve musteri hesabina
gergeklestirilmesi,

c) Sermaye piyasasi araglarinin kendi hesabindan alim ve satimi,

d) Portfoy Yoneticiligi,

e) Yatinm Danismanug

f) Sermaye piyasasi araglarinin halka arzinda yUklenimde bulunularak satisa aracilik edilmesi,

g) Sermaye piyasasi araglarinin halka arzinda yiklenimde bulunmaksizin satisa aracilik edilmesi,

h) Cok tarafli alim satim islemlerinin ve borsa disi diger teskilatlanmis Pazar yerlerinin isletilmesi

i) Sermaye piyasasi araclarinin musteri namina saklanmasi ve yonetimi ile portféy saklanmasi

j) SPK’ca belirlenecek diger hizmet ve faaliyetlerde bulunulmasi faaliyetlerinde, bir yetki belgesi ile bir veya birden fazla
yatinm hizmeti ve faaliyetinde bulunma izni verilebilir.

Pay alim satim emri vermek icin, yatirim kuruluslarinin yukarida sayilan faaliyetlerden “Aum Satim Araciigi’na
yetkili olup olmadigini inceleyiniz.

Yatinm Kuruluslan, Borsa istanbul’dan hangi Uyelik Belgelerini alirlar?

Yatinm kuruluslars;

+ Pay Piyasasi,

* Agiga Satis Yetkisi,

« Lot Alti (Borsa Dis),

* Gelisen isletmeler Piyasasi,

+ Borglanma Araglari Piyasasi,

« Vadeli islem ve Opsiyon Piyasasi,

+ Kiymetli Madenler ve Taslar Piyasasi,
» Kesin Alim Satim Pazari,

« Repo/Ters Repo Pazarl,

» Menkul Kiymet Tercihli Repo Pazari,
« Yabanci Menkul Kiymetler Piyasasi Uluslararasi Tahvil Pazar konularinda, Borsa istanbul’dan her bir konu igin ayri ayri

olmak Uizere Borsa Uyelik Belgesi alirlar.

i1, diger miisterilerinin memnuniyetini, Borsa istanbul ve SPK’dan

idari yaptinma tabi olup olmadigini inceleyiniz.

Yatinm Kuruluslarinin Merkez Disi Orgiitleri Var midir?

Yatinm kuruluslarninin merkez disi érgitleri “sube, acenta, irtibat birosu” olarak sayilir ve yatinm kuruluslarinin merkez disi
orgutlerinin yetki ve faaliyet kapsamlari asagida yer almaktadir.

Yatinm kurulusu subeleri, yatinm kurulusunun sahip oldugu yetki belgelerinin kapsamina giren bitin konularda faaliyette
bulunabilirler.

Yatinm kuruluslari, bankalarla acentalik sézlesmesi imzalarlar. Bir yatinm kurulusu ile acentalik s6zlesmesi imzalayan
bankalar, acenta sifatiyla; aim satim emirlerini yatinm kuruluslarina iletebilir ve gerceklesen emirlerin tasfiyesine araciik
edebilirler. Acenta, ilgili s6zlesmede belirlenecek hikimler gercevesinde diger sermaye piyasasi faaliyetlerini yapmakla

sorumludur.



« irtibat Biirosu
irtibat burolaninin faaliyetleri yatinm kurulusu ve yetkili oldugu sermaye piyasasi faaliyetlerini tanitmak ve alim satim
emirlerini yatinm kurulusuna iletmekle sinirlidir.

Yatinm kuruluslarinin merkez disi 6rgitleri ile calisirken, merkez disi 6rgiitlerin yetkili olup olmadiklarina, yetkili

iseler hangi sinirlarda yetkili olduklarina dikkat etmeniz dnemlidir.

Yatinm Kurulusu Misterisi Olacak Yatinmcilar icin Nasil Hesap Agilir?

Yatinm kuruluslari, aracilik faaliyetlerinin ydritdlmesi sirasinda her misteri icin ayn bir hesap numarasi verir ve bu
numara musteri ile ilgili her turlu islemlerde kullanilir (Halka arz islemleri nedeniyle talepte bulunanlara hesap acilmasi
zorunlu degildir). Bir misteriye verilmis olan hesap numarasi, alim satima aracilik cergeve sdzlesmesinin sona erme
tarihi Gzerinden 10 yil gegmedikge bir baska musteriye verilemez. Yatinm kuruluslari, hesap numarasi verdikleri

musterilerinin kimlik bilgilerinden sorumludurlar.

Yatinmailarin yatinm kurulusuyla imzaladig cergeve sozlesmesinde yer alan adres bilgilerindeki degisikliklerin yatinm
kuruluslan tarafindan 6grenilmesinin ardindan durumun derhal yetkili takas ve saklama kurulusu ve/veya Merkezi
Kayit Kurulusu (MKK)'ya bildirilmesi zorunludur.

Cerceve Sozlesmesi Nedir?

Yatinm kurulusu ve yatinma birlikte galismak konusunda anlasmislarsa, Yatinm kuruluslan misterileriyle; aim satima
aracilik, portfoy yoneticiligi, yatinm danismanldi, repo-ters repo, tirev araglarin alim satimina aracitik, kredili menkul
kiymet, aciga satis ve menkul kiymetlerin 6diing islemi yapmaya baslamadan énce, yazili bir sdzlesme yapmak
zorundadirlar. Bu s6zlesme, baslangicta bir kez imzalanir ve yatinm kurulusu ile misteri arasindaki iliskiyi genel olarak
dizenler. Taraflar bu sézlesmedeki hiikiimlere uymakla sorumludurlar.

Cerceve sOzlesmesi muiteselsil sira numarali ve en az iki nisha olarak
didzenlenir ve bir 6rnedi size verilir.

Cerceve sozlesmelerde sermaye piyasasi mevzuatina aykir hikimler ile
haklarinizi ciddi sekilde zedeleyici ve yatinm kuruluslarn lehine tek tarafl
olaganUstu haklar saglayan ve emirlerin ispatinin size yiklenmesine iliskin
hikudmlere yer verilemez.

Yatinm kuruluslar sermaye piyasasi islemlerinin risklerini agiklayan ve icerigi SPK’ca belirlenen “Sermaye Piyasasi
islemleri Risk Bildirim Formu”nu size imzalatmadan sizinle sézlesme imzalayamazlar ve islem yapamazlar.

Kurtaj Nedir?

Yatinm kuruluslar, Borsa istanbul’da araci olarak yaptiklar her islem igin musterilerinden “Kurtaj” adi altinda bir komisyon
almaktadirlar. Yatinm kuruluslarinin pay alim-satim islemlerinde misterilerinden tahsil edecekleri aracilik komisyonu olan
kurtaj, yatinm kurulusu ve misteri arasinda serbest olarak belirlenmektedir.

Emirlerde Fiyat Nasil Belirlenir?

Yatinm Kurulusunuza alim-satim emri verecediniz zaman, almak ya da satmak istediginiz payin alis/satis fiyatini siz belirleyebilir
(limit fiyatl emir), veya fiyat belirleme konusunda yatinm kurulusunu serbest birakabilirsiniz (serbest fiyatli emir).
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Limit Fiyatli Emi

Limitli emir verdiginizde, eger aliciysaniz, islemin

erbest Fiyatl Emi

alim ya da satim islemini Borsa istanbul’da olusan
saticlysaniz, satmaya razi oldugunuz en disik fiyati fiyattan gerceklestirmesi icin serbest birakirsiniz.

gerceklesmesi icin kabul ettiginiz en yiksek fiyati, :
belirlersiniz. :

T e

__________________________________________

Musteri Emirleri Nasil Verilir?

Borsada sermaye piyasasi araci alip satmak isteyenler bu isteklerini yatinm kuruluslarina alim veya satim emirleriyle
iletirler. Yatinm kuruluslan aim-satim emirlerini yazili veya s6zlU olarak, telefon ve benzeri iletisim araclari ile veya
internet ve diger elektronik ortamlar kanaliyla kabul edebilirler. Aunan emirler sira numarasi takip eden listelere, alinisi
sirasinda yatinm kuruluslarn veya temsilcileri tarafindan kaydedilir ve kaydedildigi sira numarasi talep edilmesi halinde o

anda yatinmciya bildirilir.

Um yazili ve s6zlU emirlerinizde, talebiniz zerine emrin alinmasi sirasinda emir alinis numarasinin yatirim

kurulusunuzca size verilmesi zorunludur.

Emrinizin Borsa'ya intikal ettirilmesinden 6nce emri dedistirebilir veya geri alabilirsiniz.

Musteri Emirlerinde Yer Almasi Gereken Asgari Unsurlar Nelerdir?

Yatinm kurulusunuza vereceginiz emirlerde asgari asagidaki bilgilerin yer almasi gerekmektedir:
+ Emrin verildigi yatinm kurulusunuzun Gnvani

* Adiniz ve soyadiniz

+ Emrin alim emri mi, satim emri mi oldugu

» Satin alinacak/satilacak menkul kiymetin cinsi, adedi ve varsa nominal degeri

+ Emrin limit fiyatl mi, yoksa serbest fiyatl mi oldugu

« Limit fiyatl emirlerde limit fiyati

« Varsa emrin gegerlilik stresi

+ Emrin verildigi yer, tarih, saat ve dakika

+ Emrin yatinm kurulusu tarafindan alindiktan sonra ilk seansta mi yoksa gecerlilik stiresi icinde uygun gérecegi bir
seansta mi Borsa istanbul’a intikal ettirilecegdi

+ Yatinm kurulusunca verilecek misteri emir numarasi

Serbest fiyatl emir verirseniz, yatinm kurulusunuzu,

-

-

-

-

Emir iptalinin kosulsuz

olarak serbest birakilmasi
uygulamasiyla birlikte Sistem’e
girilmis olan emirlerin miktarlar
azaltilp artinlabilir (miktar
artinldiginda emir Sistem’e

yeni girilmis bir emir olarak
degerlendirildigi icin zaman
onceligini kaybeder); emrin
fiyati disirilup yukseltilebilir
(fiyat degistirildiginde de emir,
Sistem’e yeni girilmis bir emir
olarak degerlendirildigi icin
zaman onceligini kaybeder). Emir
iyilestirilmesi, alis emri icin fiyati
yukseltmek, satis emri icin fiyati
dusurmek anlamindadir.

Bir emir boltinerek farkl fiyat dizeyinden, her biri
maksimum lot sinirnna esit Gg ayr emir bir defada
Sistem’e girilebilmektedir. Farkl fiyat diizeylerinde
bélinen yeni emirlerin her birinin miktari, o pay icin
tanimlanmis “bir defada girilebilecek maksimum
lot miktan” kadardir. Ayni fiyat dizeyinde bélinen
emirlerin miktarlarinin toplami ise, o hisse icin
tanimlanmis “bir defada girilebilecek maksimum
lot miktar” ile sinirli kalacaktir. Bu emirlerin, fiyat
ve zaman 6ncelidi agisindan herhangi bir avantaji
bulunmamaktadir.

Emirlerin Gegerlilik Stresi Ne Kadardir?

PP’ye iletilen tarihli emirlerde, emrin maksimum
gecerlilik stresi 1is gliniidur. PP’deki biitiin pazarlar
icinde aksi belirtilmedikge bitiin emirler verildikleri
seans icin gecerlidir ve islem gérmezlerse

seans sonunda iptal edilirler. Borsa Birincil

Piyasada Dedisken ve Sabit Fiyatla Talep Toplama
yontemlerinde bir giinden uzun sureli (halka arz
suresinin sonuna kadar gegerli) emir girisi mUmkuandur.

Gergeklesmeyip suresi dolan emirler Sistem
tarafindan iptal edilir. Bunun yani sira emrin fiyati
belirlenen zaman iginde marj disina ¢iktiginda veya
fiyat adimlarina uymadiginda da ilgili emir iptal edilir.
Ayrica ilgili payin baz fiyatinda sermaye artirmi ve/
veya diger nedenlerle bir degisme olmussa, emrin
sahibi olan Gyenin kodu degismisse bitdn tarihli ve
sureli emirler iptal edilir.




Yatinm kuruluslar, Misterilerine Periyodik Olarak Hangi Belgeyi Gonderir?

Yatinm kuruluslari ilgili mevzuat geregince, “Hesap
Ekstresini”, aylik donemler itibariyle dizenleyip, ilgili
dénemi izleyen 7 giin iginde taahhitll olarak adresinize
gonderir. Ancak hesap ekstresi yatinmcinin yazili talebi
Uzerine, yatinma tarafindan beyan edilecek elektronik
posta adresine ayni sire iginde elektronik ortamda
goénderilebilir ya da yatinmallardan Borsa istanbul’a
iletilmek Uzere elektronik ortamda emir kabul eden yatinm

Pay islemlerinin Takas! Ne Zaman Yapilir?

Borsa istanbul’dan T giiniinde alinan sézlesme bilgileri ile
Uye bazinda ve musteri detayli netlestirme, Takasbank
sisteminde yapilarak musteri detayinda olusturulan

net borg¢/alacak bilgileri, T gint aksaminda Takasbank
sisteminden MKK sistemine transfer edilir. T giini MKK ya
gonderilen mUsteri detayinda borg/alacak bilgileri, MKK
sisteminde musteri hesap kontrolleri yapildiktan sonra,
hata kodlart ile birlikte Takasbank sistemine aktarirr.

MKK dan gelen bu bilgilere gére, tiye ve miisteri alt hesabi
detayinda olusturulan netlestirme sonuclan T giing,

kuruluslari tarafindan yatinmcilarin ekstrelerine elektronik
ortamda erisimine imkan saglanabilir. Diger taraftan,

hesap ekstresinin elektronik ortamda gonderildigine veya
elektronik ortamda ekstreye erisim saglandigina iliskin
ispat yUkimliligu yatinm kurulusuna aittir. ilgili donem
icinde herhangi bir islem yapmayan yatinmcilar ile hesap
ekstresi génderilmemesi hususunda minhasiran sézlesme
imzalanan musterilere anilan belge génderilmeyebilir.

Takasbank Uye ekranlarina yansitilir. Yatinm kuruluslari,
s6z konusu bilgileri T giinG Takasbank ekranlarindan
izleyebilirler ve misteri hesaplari ile ilgili herhangi bir

yanlis tespit etmeleri halinde diizeltme islemlerini Borsa
istanbul’a bildirirler. T+1isglinG sonunda Borsa istanbul’dan
dizeltme bilgileri ainarak T gini olusturulmus muasteri
bazinda borc¢/alacak kayitlarina yansitilir. Netlesmis

islem bilgileri Takasbank ve MKK ekranlarindan Uyelerce
raporlanabilir.

gore gerceklesir. T+2 isgiint sabahi, MKK sisteminde satis

apmis misteri hesaplarindan satisi yapilan kiymetler takas amacli virman blokaji hesaplarindan yatinm kurulusunun
takas havuz hesabina aktarilrr,

Takas islemleri, MKK nezdinde agilan Takasbank Takas Havuz Hesabi Gizerinden yapilir. MKK, Takasbank’a, MKK nezdindeki

Takas Havuz Hesabi hareketlerini es zamanl olarak iletir.

Takasbank, MKK’dan gdnderilen, Uye havuz hesabindan Takasbank Takas Havuz hesabina aktarilan kiymet ve adet

bilgilerine gére borg kapatma islemini gerceklestirir.

Kapatilan takas borclarn karsiiginda borg-bloke dengesi korunarak, takas alacaklari serbestlestirilir ve takas havuz
hesaplarinin bakiye durumuna bagli olarak, menkul kiymet alacak dagitimi icin MKK sistemine gergek zamanli elektronik
alacak dagitim mesaji gonderilir. MKK sisteminde alacaklar 6ncelikle Takas Havuz Hesabr'ndan yatinm kurulusu takas
havuz hesabina, buradan da alacakli misteri hesaplarina aktarilir. Alacaklar, MKK sisteminde T+0 aksami olusturulmus ve
T+1gund aksami glincellenmis alacak talimatlan dikkate alinarak musteri hesaplarina aktarir.

Uyelerin, takas borclarini 6dedikleri miktar kadar takas alacaklari serbestlestirilir ve hesaplarina aktarilir. Kismi olarak
6denen takas borglar karsiiginda takas alacaklar kismi olarak Uye hesaplarina aktarilr.

Nakit takas alacaklari, yatinm kuruluglarinin Takasbank nezdindeki serbest cari hesaplarina aktarlr. Yatinm kuruluglar
serbest cari hesaplarina gegen tutarlar EFT ile baska bir bankaya gdnderebilirler, nakit olarak gekebilirler, Takasbank

nezdinde baska bir hesaba gonderebilirler veya dider piyasalardan kaynaklanan borglarina mahsup yapabilirler.




Paylarin Uzerinde Bulunan Haklar Borsa istanbul’da Pay Alim-Satim islemlerine iliskin Sema
ile ilgili Yapilan islemler Nelerdir?

Yatinmci Yatinm Kurulusu
emettd dagltlml, bedelli ve bedelsiz sermaye artirimi, sermaye

azaltimi, pay birlesimi ve pay boliinmesi gibi mali hak kullanim
islemleri MKK sistemi Gizerinden gerceklestirilmektedir.

Yazili, Faks, Telefon,

Elektronik, Ortam ve ATM

Temettl 6deme islemlerinde, MKK nezdinde Uyeler itibariyle hak
sahipleri hesaplarinda izlenen kayitlar dogrultusunda ihraccidan
tahsil edilen tutarlar, MKK aracitd ile ilgili yatinm kuruluslarinin
Takasbank nezdindeki hesaplarina aktarilr. Yatinmci hesaplarina

(M)

aktanm yatinm kuruluslarn tarafindan saglanir.

. . . . Uye Temsilcisi Ex-Api
Bedelli sermaye artinm islemlerinde, ri¢chan hakki kullanmak

isteyen hak sahipleri icin yatinm kuruluslar vasitasiyla MKK’'nin ilgili BORSA
hesabina riichan hakki kullanim bedeli 6denmesi ve yatinm kurulusu { iSTANBUL

tarafindan MKK sisteminden kullanim talimati iletilmesiyle hak sahibi

hesaplarina kullanim karsilig kiymetlerin aktarimi saglanir. Para ve Kiymet Takas (T+2)
Bedelsiz sermaye artinm islemlerinde, yatinm kurulusu ve hak

sahipleri tarafindan herhangi bir islem yapilmasi s6z konusu olmayip

artinm karsiligr haklar hak sahipleri hesaplarina ilgili tarihler itibariyle T+2 Glnleri Gergeklestirilen i$|_em
aktarlr.

Yatinm Kurulusu Yatirim Kurulugu
Yonetsel haklar ihracgilarin genel kurul toplantilarina katilma ve oy
kullanma haklarini kapsamaktadir. Paylarini ihrag eden ortakliklar,
genel kurul toplantisinin tarihini ve yerini toplanti tarihinden en
ge¢ 15 giin 6nce sistem Uzerinden MKK’ya bildirir. ihraggi tarafindan
belirlenen tarih, yer ve saat bilgileri yatinmcilara ve Uyelere
MKK sistemi, e-MKK Bilgi Portali ve diger kanallar Uzerinden
raporlanir. MKK toplanti tarihinden 6nceki is giind ihraggilara genel
kurula katilma hakkini elde eden ve bilgilerinin ihracgi tarafindan
raporlanmasini kisitlamayan ortaklari listeleyen Genel Kurul Pay

[
Sahipleri Gizelgesini sistem Gzerinden iletir. Ta kas ba N k’ w K K
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Yatinmcilar, e-MKK Bilgi PortalI'na Uye olmalarinin ardindan MKK
tarafindan sunulan e-GKS sistemi Gizerinden, elektronik imzalarini
kullanarak uzaktan erisimle genel kurullara katilabilmekte, oy
kullanabilmekte ve temsilci tayin edebilmektedirler.




T+2 GUNnU Yatinm Kuruluslar Pay Borcunu Saat:16:00’ya Kadar

=)

Musteri Hesabindan

VKK

MERKEZI KAYIT KURULUSU

Baska Yatirim Kurulusu

hesabindan Nezdindeki Takasbank Hesabi

veya

T+2 GUnU Yatinm Kuruluslarn Pay islemlerinden Dogan Nakit
Yikumliliklerini Saat:16:00’ya Kadar

Nakden
Baska bir Bankadan EFT

Takasbank nezdindeki baska
bir hesaptan virman

Diger piyasalardan olan
alacaklarinin mahsubu
yollarindan biri ile

Takasbhanl¢

13 ADIMDA PAY ALIM SATIMI

1- Pay alim satimi yapmak icin 6ncelikle calisacaginiz yatinm kurulusunu seciniz. Yatinm kuruluslarinin listesini
www.borsaistanbul.com adresinden temin edebilirsiniz.

o 9

2 - Calisacaginiz kurumun “Alim Satim Araciigi’na yetkili olup olmadigini ve diger bilgilerini inceleyiniz. Bu bilgilere,
www.borsaistanbul.com ile www.tspakb.org.tr adreslerinden ulasabilirsiniz. Yatinm kurulusunun merkez disi drgitleri
ile calisacaksaniz, bu érgitlerin sectiginiz yatinm kurulusunun yetkili birimleri oldugunu teyid ediniz.

3 - Calisacaginiz yatinm kurulusunda hesap agtiriniz.

4 - Yatinm kurulusunuzla imzalayacaginiz cerceve sézlesmesini okuyunuz. Cergeve sdzlesmesine kimlik ve adres
bilgilerinizi eksiksiz yaziniz.

5 - Cerceve sOzlesmesini imzaladiktan sonra islak imzali bir nshasini aliniz.

6 - Komisyon orani (kurtaj) yatinm kurulusu ile sizin aranizda serbest olarak belirlenecedi igin, yatinm kurulusunuzla
bu hususta anlasiniz.

7 - Pay alim-satim emirlerinizi yazili olarak veya faks, telefon, elektronik ortam ve ATM’den verebilirsiniz.
8 - Emrinizin alinmasi sirasinda emir alinis numaranizi yatinm kurulusunuzdan kontrol ediniz.
9 - Pay veya nakdinizin, islem gindnu izleyen ikinci is gind (T+2) hesabiniza gectigini kontrol ediniz.

10 - Hesap durumunuzu nasil takip edeceginize, blokaj haklariniza, sifrenizi nasil alabileceginize iliskin bilgileri
ogrenmek icin, MKK’nin web sitesini (www.mkk.com.tr) dikkatlice inceleyiniz.

11 - Sahip oldugunuz paylariniza iliskin temettd ile sermaye artinmina iliskin haklari takip ediniz.

12 - “Hesap Ekstreniz”, yatinm kurulusu tarafindan aylk dénemler itibariyle taahhitli olarak adresinize veya talebiniz
Uzerine e-posta adresinize gonderilir. “Hesap Ekstrenizi” dizenli olarak takip ediniz.

13 - Hesap ekstrenizde herhangi bir sorun gordigiinizde hemen galistiginiz yatinm kurulusuna, ihtirazi kaydinizi da
ihtiva eden bir dilekceyle itiraz ediniz. yatinm kurulusunuzla, borsa islemlerinden kaynaklanan bir uyusmazlik dogarsa
Borsa istanbul’a basvurabilirsiniz.



BORSA iSTANBUL iLE IiLETISIM

Yatinmocilar, Borsa istanbul bunyesindeki
“Yatinmci Danisma Merkezi”’ne; bilgi almak,
gorus, 6neri ve taleplerini iletmek icin

miracaat edebilirler.

Yatinmailar, Yatinimci Danisma Merkezi'ne;

yaziyla, faksla, telefonla, bizzat,
Borsa istanbul’'un web sitesindeki

iletisim formunu doldurarak e-postaile

basvurabilirler.

Yatinmci Danisma Merkezi Calisma Saatleri:
08.45-12.30 ile 13.30-17.45 (is gunlerinde)

Posta Adresi:

Borsa istanbul Resitpasa Mahallesi
Tuncay Artun Caddesi,

Emirgan 34467 istanbul

Borsa istanbul

Yatinmci Danisma Merkezi Telefon
Numarast:

(212) 298 24 27

(212) 298 BIAS

Borsa istanbul Santral Tel No:
(212) 298 2100

Borsa istanbul Faks No:
(212) 298 25 00

Borsa istanbul Web Sitesi:
www.borsaistanbul.com

SERMAYE PiYASASINDA
BASLICA KURULUSLAR

Sermaye Piyasasi Kurulu

Mustafa Kemal Mahallesi, Eskisehir Yolu 8.km 06530 Balgat/Ankara
www.spk.gov.tr

www.yatirimyapiyorum.gov.tr

Tel Ank: (312) 292 90 90

Faks Ank: (312) 292 90 00

Telist: (212) 334 55 00

Faks ist: (212) 334 56 00

Borsa istanbul A.S.

Resitpasa Mahallesi, Tuncay Artun Caddesi, 34467 Emirgan/istanbul
www.borsaistanbul.com

www.kap.gov.tr

www.bilincliyatirimci.org

www.halkaarzseferberligi.com

Tel: (212) 298 2100

Faks: (212) 298 25 00

istanbul Takas ve Saklama Bankasi A.S.

Sisli Merkez Mahallesi, Merkez Caddesi No:6, 34381
Sisli/istanbul

www.takasbank.com.tr

Tel: (212) 315 25 25

Faks: (212) 315 25 26

Merkezi Kayit Kurulusu A.S.

Asker Ocadi Caddesi, Stizer Plaza.No:1-15 Kat:2, 34367
Elmadag-Sisli/istanbul

www.mkk.com.tr

Tel: (212) 33457 00

Faks: (212) 33457 57

Tirkiye Sermaye Piyasasi Araci Kuruluslari Birligi
BlUyuUkdere Cad. No:173 1.Levent Plaza A.Blok Kat:4, 34394
Levent/istanbul

www.tspakb.org.tr

Tel: (212) 280 85 67

Faks: (212) 280 85 89

Sermaye Piyasasi Lisanslama Sicil ve Egitim Kurulusu A.S.
Arapcami Mahallesi Bankalar caddesi No:21/A Kat:1-2

Karakoy Beyodglu/istanbul

Tel: (212) 292 82 00

Faks: (212) 292 83 00

Tiirkiye Degerleme Uzmanlari Birligi

Barbaros Mahallesi Cigdem Sokak No.1, Agaoglu
My Office Kat. 11, No.48, 34746, Atasehir/istanbul
www.tdub.org.tr

Tel: (216) 688 45 45 - Faks: (216) 688 45 46

Borsa Araci Kurumlari Yoneticileri Dernegi
Resitpasa Mahallesi, Tuncay Artun Caddesi, 34467
Emirgan/istanbul

www.bakyd.org.tr

Tel: (212) 298 26 63 - Faks: (212) 298 26 64

Borsa Uzmanlari Dernegi

Resitpasa Mahallesi, Tuncay Artun Caddesi, 34467 Emirgan/istanbul
www.bud.org.tr

Tel: (212) 298 22 59

Faks: (212) 298 26 01

Borsaya Kote Ortaklik Yoneticileri Dernegi (KOTEDER)
Windowist Tower Eski Blylkdere Caddesi No:26 Kat:14 34467
Maslak/istanbul

www.koteder.org.tr

Tel: (212) 999 37 76

Faks: (212) 993 37 74

Borsa Yatirimcilari Dernegi (BORYAD)

Mimar Sinan Mahallesi Hakimiyeti Milliye Caddesi Atlas Sokak No:29
Kat:2 34680 Uskiidar/istanbul

www.boryad.org

Tel: (216) 456 26 57

Faks: (216) 456 36 02

Sermaye Piyasasi Yatinmcilari Dernegi

Barbaros Mahallesi. SUmbul Sokak. Deluxia Palace Kat:5 D:148
Batiatasehir / istanbul

http://spyd.org.tr/

Tel: (216) 51013 53

Faks: (216) 51013 54

Gayrimenkul Yatinm Ortakligi Dernegi (GYODER)
Cumhuriyet Caddesi Pegasus Evi No: 48 Zemin Kat C Harbiye/
istanbul

www.gyoder.org.tr

Tel: (212) 282 53 65 - (212) 325 28 25

Faks: (212) 282 53 93

Tiirkiye Kurumsal Yonetim Dernegi

Yildizposta Caddesi Dedeman ishanl No:48 Kat:7, 34349
Besiktas/istanbul

www.tkyd.org

Tel: (212) 347 62 73 - Faks: (212) 347 62 76

Tirkiye Kurumsal Yatirima Yoneticileri Dernegi
is Kuleleri Kule 2, Kat:8, 34330 4.Levent/istanbul
www.tkyd.org.tr

Tel: (212) 279 03 99 - (212) 28018 67

Faks: (212) 279 07 44

Yatinmoa iliskileri Dernegi (TUYID)

Esentepe Mahallesi Dergiler Sokak No:25 Oda: 301 Sisli/istanbul
www.tuyid.org

Tel: (212) 306 38 08

Faks: (212) 306 38 09
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